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Conferencia de Servicios Generales (CSG) 
Formulario para remisión de puntos de agenda propuestos 

 

Fecha límite de recepción para una Conferencia de Servicios Generales: 15 de septiembre* 
 

¿Qué clase de propuestas, sugerencias o ideas alcanzan el grado de requerir una “acción” o “decisión” de una Conferencia 
de Servicios Generales? 

 
Propuestas que sean importantes para el futuro de Alcohólicos Anónimos, decisiones sobre políticas o cambios a la 
literatura aprobada por la Conferencia, y puntos que pudieran apelar a la conciencia colectiva de la Comunidad. Los 
custodios, los directores de las corporaciones y los miembros del personal contribuyen juntos años de experiencia en el 
servicio en AA para tomar decisiones al procesar o descartar puntos de agenda de Conferencia. La sexta garantía nos 
recuerda “que, aunque la Conferencia puede actuar al servicio de Alcohólicos Anónimos, ella nunca deberá realizar ninguna 
acción de gobierno” (El Manual de Servicio de AA combinado con Doce Conceptos para el Servicio Mundial, p. VI). 

 
 

El Manual de Servicio de AA combinado con Doce Conceptos para el Servicio Mundial, edición 2021-2023, indica en la p. 
42: 

 
El programa final de la Conferencia consiste en temas sugeridos por miembros de AA, delegados, custodios, 
asambleas de área y directores de AAWS y de Grapevine. La Conferencia considera asuntos de política 
general para AA en su totalidad y la experiencia ha demostrado que hay ciertos procedimientos a seguir para 
facilitar que un asunto se inscriba en el orden de día, o, si no tiene que ver con la política general, para procurar 
que llegue a la rama apropiada de la estructura de servicios. 

 
Es probable que un RSG que tiene una idea que le parece apropiada proponer para el orden del día, quiera 
presentarla primero a su grupo para discusión y luego ante una reunión de distrito o asamblea, de donde se 
puede remitir a la atención del miembro del personal de la OSG actualmente asignado al puesto de 
coordinador de Conferencia. Un miembro de AA, que no forma parte de la estructura de servicios generales 
puede comunicar la idea al RSG del grupo o presentarla directamente por correo en una carta dirigida al 
coordinador de Conferencia. 

 
Lo siguiente procede del documento general sobre procesos: “Preguntas frecuentes sobre las consideraciones de la 
conciencia de grupo respecto de puntos de agenda propuestos para la Conferencia”. 

 
P. ¿Qué pasa cuando un punto de agenda propuesto para la Conferencia llega al despacho del coordinador de la 
Conferencia? 
R. El coordinador de la Conferencia acusa de recibido el punto de agenda propuesto y le hace saber al remitente 
cuál de las siguientes opciones sería la más apropiada y, de ser necesario, le explica por qué y cómo el punto de 
agenda propuesto será dirigido. Algunas de las rutas posibles son: 

 
1. Remitirlo al Comité de los Custodios por conducto de un miembro del personal de la OSG o jefe de 

departamento. 
2. Remitirlo al director de Publicaciones de la OSG o al miembro del personal de Servicios a Grupos. 
3. Remitirlo a AA World Services, Inc. 
4. Remitirlo al presidente de la Junta de Servicios Generales. 
5. Remitirlo a la Junta Corporativa del AA Grapevine o al editor del AA Grapevine. 

 
P. ¿Qué sucede cuando es incierto a cuál comité deberá dirigirse un punto propuesto o a dónde deberá ser 
enviado? 
R. Cuando es incierto a dónde pertenece un punto, frecuentemente es remitido al Comité sobre la Conferencia de 
los custodios, para pedir dirección. 

 
Si un punto de agenda propuesto no alcanza el grado de requerir una acción de la Conferencia, el tema puede ser 
programado durante la Conferencia de una manera distinta, como un presentación o tema de debate o taller. 

 
Este panorama es general, e incluye muchos rutas posibles—pero no necesariamente todas—que un punto de agenda 
propuesto sigue en el proceso de revisión de custodios, de la OSG y el Grapevine. No existe un proceso que sirva para 
todos los casos y, observando casos individuales a lo largo del tiempo, puede ocasionalmente haber incongruencias. 
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(1) Remite la moción con una redacción clara y concisa. 
Como sabemos, Bill W sugirió que AA debería hacer el mejor uso del coloso de la infraestructura de 
comunicaciones. Me gustaría hacer una sugerencia, en el espíritu del comentario de Bill W en el 12&12 p129 sobre 
la primera Tradición: 
 
La unidad de AA es la cualidad más preciada que tiene nuestra sociedad.  Nuestras vidas, las vidas de todos los 
que vendrán, dependen directamente de ello.  Sin unidad, el corazón de AA dejaría de latir. 
 
También hago estas sugerencias con el espíritu de continuar esta discusión, como un miembro de AA a otros 
miembros de AA, y pido a otros que consideren estas sugerencias, y comenten / revisen donde lo consideren 
apropiado.  Creo que sería muy útil para las entidades de AA que deseen adoptar una interfaz de usuario, 
navegación y apariencia similares para AA.org, si AAWS hiciera 2 cosas, a un alto nivel:  
- proporcionar acceso a sus activos / plantillas de software y/o, como mínimo, permitir que las entidades legítimas 
de AA utilicen IP (gráficos, texto, etc.) que sea "propiedad" de AAWS, sin temor a represalias. 
 
Incluso si AAWS solo hiciera lo último, despejaría el aire. Parece haber una gran confusión en torno a lo que es y no 
es permisible.  Los AA.org términos de uso son estrictos y se aplican estrictamente a lo largo de la historia de las 
demandas de propiedad intelectual. Puede haber buenas razones por las que la propiedad intelectual debe 
protegerse de aquellos que no realizan un servicio legítimo de AA, pero también es justo decir que esta incertidumbre 
de propiedad intelectual es una de las razones por las que, en el pasado, la gente adoptó un enfoque de rollo propio.  
Puede haber numerosos factores, pero cualquiera que sea la causa, ahora tenemos una gran cantidad de sitios que 
se parecen poco entre sí.  Un escaneo rápido a través de https://www.aa.org/list-of-general-service-conference-area-
web-sites-uscanada lo confirmará.  Si profundiza en algunos de estos sitios, hay sitios de Distrito e Intergrupo en la 
lista.  Parece que cualquier parecido entre todos estos sitios web, todos apoyados por entidades legítimas de AA, es 
puramente accidental.   
 
 

(2) Este punto propuesto, ¿a qué problema responde? 
Planteamiento del problema propuesto: 
1 Aunque las entidades/reuniones físicas de AA son notablemente similares, existe una clara falta de coherencia 
entre las presencias/sitios web en línea de las entidades de AA.   
 
2 Esta inconsistencia está en desacuerdo con la Tradición Uno, y está en desacuerdo con el enfoque general de 
AAWS para la literatura, señalización, etc. (aprobado por la conferencia)  
 
3 Las entidades virtuales / en línea genuinas de AA son difíciles de reconocer, particularmente para los recién 
llegados, e Internet está poblado de mucha desinformación sobre el alcoholismo y su tratamiento. 
 
4 La inconsistencia genera una gran cantidad de infraestructura dispar, mucha reinvención de la rueda, con un 
mantenimiento más costoso y laborioso. 
 
4 Debido a la amplia variedad de enfoques/infraestructuras en las presencias web, el intercambio de herramientas, 
plantillas y recursos por Áreas, Distritos e Intergrupos es innecesariamente limitado; con más consistencia, las 
entidades AA podrían compartir lo que funciona y evitar lo que no. 
 
5 existe una grave falta de claridad sobre el uso de la propiedad intelectual "propiedad" de AAWS, es decir, 
gráficos, logotipos, tipos de letra, fuentes, texto, que son marcas registradas / derechos de autor (por ejemplo, en 
https://www.aa.org/terms-of-use) 

(3) ¿Qué nivel de conciencia de grupo—si fue el caso—discutió el punto de agenda propuesto? 
Define con claridad quién está remitiendo el punto: un individuo, un grupo, un distrito, un área, 
etcétera. 

https://www.aa.org/list-of-general-service-conference-area-web-sites-uscanada
https://www.aa.org/list-of-general-service-conference-area-web-sites-uscanada
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Nota: Aunque todos los puntos son recibidos imparcialmente, la experiencia ha demostrado que las ideas se 
benefician en gran medida del valor de una conciencia amplia de grupo. Considera si querrías (y con quién) 
sostener un debate de conciencia de grupo sobre el punto de agenda propuesto, antes de remitirlo. 

 
He discutido esto con muchos miembros de AA durante muchos años, más recientemente en una discusión abierta 
sobre el Foro de Tecnología en AA, en talleres que discuten el Plan Integral de Medios, y directamente a Clorinda 
V.  Hasta ahora, que yo sepa, nadie ha estado en desacuerdo en que este es un problema que necesita una 
solución. 

(4) Proporciona información de referencia que describa y respalde las razones de la propuesta. Haz 
una lista de material de referencia que se incluye con la propuesta: 

 
Parece haber una gran confusión en torno a lo que es y no es permisible.  Los términos de uso de la AA.org (ver más 
abajo) son estrictos y se aplican estrictamente a lo largo de un historial de demandas de propiedad intelectual. Puede 
haber buenas razones por las que la propiedad intelectual debe protegerse de aquellos que no realizan un servicio 
legítimo de AA, pero también es justo decir que esta incertidumbre de propiedad intelectual es una de las razones 
por las que, en el pasado, la gente adoptó un enfoque de rollo propio.  Puede haber numerosos factores, pero 
cualquiera que sea la causa, ahora tenemos una gran cantidad de sitios que se parecen poco entre sí.  Un escaneo 
rápido a través de https://www.aa.org/list-of-general-service-conference-area-web-sites-uscanada 
lo confirmará.  Si profundiza en algunos de estos sitios, hay sitios de Distrito e Intergrupo en la lista.  Parece que 
cualquier parecido entre todos estos sitios web, todos apoyados por entidades legítimas de AA, es puramente 
accidental.   

 

(5) ¿Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto? 
Soluciones propuestas: 
1 definir un conjunto de herramientas y plantillas que se pueden licenciar a cualquier entidad legítima de AA para 
su reutilización sin violar ninguna restricción de propiedad intelectual de AAWS 
 
2 definir un proceso para dicha concesión de licencias que no sea prescriptivo y respete la autonomía de 
cualquiera/todas las entidades de AA. 
 
3 definir un proceso para hacer que cualquiera/todas las entidades de AA conozcan la disponibilidad de tales 
herramientas y plantillas, por ejemplo, documentación, guías de estilo, boletines, Grapevine, etc. 
 
4 alentar/ayudar a las entidades de AA genuinas y virtuales a avanzar hacia una UI y UX uniformes y consistentes 
que proporcionen información consistente y claramente marcada a aquellos que buscan ayuda para el alcoholismo. 
 
Partes responsables propuestas: 
1 Cualquier miembro de AA con interés: redactar una acción de asesoramiento para implementar las soluciones 
propuestas 
 
2 Delegados de la conferencia: avanzar y votar sobre una acción consultiva para implementar las soluciones 
propuestas 
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3 AAWS y OSG/Información pública/Comunicación – elaborar un plan de aplicación a seguir para la aplicación de 
la acción de asesoramiento; esto está en consonancia con la misión de AAWS desde su creación, es decir, 
producir y proporcionar materiales relacionados con AA que no pueden / no deben ser producidos por entidades 
individuales de AA; Dichas entidades pueden estar seguras de que los materiales son genuinos si están aprobados 
por la conferencia. 
 
4 Áreas/Distritos/Intergrupos: participar en la implementación, proporcionar retroalimentación continua, respetando 
la autonomía de cada entidad para participar en la medida que elija, sin un requisito para hacerlo. 
 
5 Miembros de la Comunidad: revisen las presencias en línea de sus áreas, distritos e intergrupos locales, y alerten 
a los oficiales sobre situaciones que pueden mejorarse a través de una mayor consistencia, para apoyar nuestro 
propósito principal 
 

(6) Proporciona los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud. 
Mike Fichtelman 
mikessmt@gmail.com 
516 404 6501 
 
Por lo que puede valer, no soy ni un neófito ni un agitador.  He sido un miembro sobrio de AA durante 47 años, y 
trabajé en mi sitio web intergrupal local a mediados de los 90.  He sido bendecido con la oportunidad de servir en 
una variedad de capacidades, y he estado pensando en esto durante mucho tiempo.  Como dice el libro, me doy 
cuenta de que sé sólo un poco, y lo que pienso importa poco. Confío en que una conciencia de grupo amplia e 
informada nos señalará hacia los cambios necesarios. 

(7) Observaciones finales: 
 
Por favor, hágame saber si necesita más información.  No hago esta sugerencia asumiendo que alguien más haría 
el trabajo.  Yo también pondría mi hombro para que esto sucediera. 

 
 

Envíe los formularios completados al miembro del personal de la OSG en el mostrador de conferencias: 

CORREO ELECTRÓNICO: Conference@aa.org 

CORREO POSTAL: Attn: Conference Desk 
Oficina de Servicios Generales 
Apartado de correos 459 
Estación Grand Central 
Nueva York, NY 10163 
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